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Resumo: E dificil precisar quando comeca a histéria da auditoria, pois toda pessoa que possui a funcdo de
verificar a legitimidade dos fatos econémico-financeiros, prestando contas a um superior, pode ser
considerado como auditor. A palavra Auditoria tem sua origem no latim, vem de “Audire”, que significa ouvir,
segundo Aurélio Buarque de Holanda Auditoria significa: Cargo de Auditor, lugar ou reparticdo onde o
auditor exerce as sus fun¢des, contabilidade., Esse Departamento é de vital importancia dentro da empresa,
tendo como objetivo principal avaliar e examinar as atividades, a fim de auxiliar os administradores nas
empresas, em assuntos que teriam dificuldades de conhecer.
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Objetivo

Este trabalho ndo pretende esgota o tema,
mas, tdo somente, chamar a atencdo pra a
crescente importdncia da Auditoria Interna,
motivada pela presséo do dia a dia de quem tem
de cumprir objetivos em diversas areas. Nesta
perspectiva, 0 posicionamento da Auditoria
interna, numa visdo atual do seu funcionamento,
centra a sua atencao, nao na Auditoria aos 6rgaos
da empresa, mas nas atividades que esta exerce.
Desde sua analise até as solu¢Bes encontradas
para possiveis falhas

Introducao

Hoje, no mundo de mudancas constantes
principalmente nas grandes empresas, torna-se
imprescindivel que exista um departamento com
pessoas qualificadas e aptas que estejam atentas
a todas as atividades e movimenta¢bes da
empresa, que tenha por finalidade auxiliar a
administracdo em suas tomadas de decisao.

Este trabalho busca fornecer uma visdo
resumida sobre Auditoria Interna, mostrando a sua
importancia para a empresa, como também, o
objetivo da auditoria interna, os tipos de auditoria,
0os procedimentos, as maiores dificuldades e os
pareceres de auditoria.

Importancia da Auditoria Interna

As empresas, como todos nds, possuem metas
a serem alcancadas e objetivos a serem
conquistados e também  procuram  sua
continuidade através do crescimento e das
diversas atividades econdmicas que possam
desempenhar. Ja os empresarios procuram a
construcdo de um patrimdnio e esperam um

retorno satisfatério daquilo que investiram em suas
empresas.

Devido a esse crescimento, seja pelo aumento de
funcionarios, da producao, seja pela diversificagao
de suas  atividades, ou ainda, pela
descentralizacdo de suas fung¢des, torna-se dificil
para uma pessoa Ou mesmo um grupo de
pessoas, conseguir manter o controle da empresa.
E ai que entra o papel da auditoria interna,
portanto. Ela vem para ajudar a empresa nesse
crescimento. As organizacdes e a auditoria interna
estdo a sofrer profundas transformacdes. As
organizagfes estdo a reestruturar-se, a reinventar-
se e a sofrer transformacgBes de reengenharia para
mudarem as suas metas e 0S Seus processos com
vista a responder as necessidade, muitos
especialistas de desenvolvimento organizacional
recorrem a metafora da jangada arrastada pelas
aguas do rio para explicarem estes tempos de
turbuléncia. A auditoria interna participa desta
mudanca organizacional, e por isso os auditores
também sofrem as mesmas dificuldades do resto
da nossa organizacgéo.

Responsabilidade e qualificagcdes do Auditor
Interno.

Auto Analise — O auditor cuja fungéo principal,
€ a critca do trabalho alheio, deve,
constantemente submeter seu trabalho a uma
autocritica. Deve considerar cada anotacéo
contida nos papeis de trabalho, procurando, acima
de tudo, verificar se estas anota¢cdes oferecem um
suporte bastante evidente para seu relatério.

Imparcialidade — O auditor deve ser imparcial
evitando a influencia de terceiros ou qualquer
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inclinagdo sentimental, a fim de evitar fornecer
informacdes incompletas ou exagerar a realidade

Sigilo profissional — E uma das armas mais
importante para se obter éxito na conclusdo de
seu trabalho.

Bom senso no procedimento de revisao e
sugestdo — o bom senso tem suas caracteristicas
proprias que repousam em varios principios entre
eles estdo:

- tolerancia dentro do que € justo;

- Abandono de detalhes que n&o prejudiguem a
finalidade;

- Acomodacéo desde que beneficie os fins;

- Equilibrio e serenidade;

- Auséncia completa de paixao;

- Manutencdo justa dos atos e ponderacdo da
predominéancia das virtudes sobre erros.

Tipos de Auditoria Interna

O Contador, na funcdo de Auditor Interno,
classifica seus trabalhos conforme o enfoque que
Ihes é definido. Assim, podemos ter sua atuacéo
em varios tipos e abrangéncias de trabalhos, com
enfoques diferentes, podendo em algumas areas
ter a colaboracdo de outros profissionais
especializados

1 — Auditoria na Area Contabil

A auditoria realizada junto a area contabil tem
por objetivo identificar a adequagéo dos registros e
procedimentos levados a efeito na empresa, a
qgualidade dos controles internos existentes, a
observacdo das normas e regulamentos tracados
pela administracdo, bem como a avaliagdo da
correta aplicacdo dos Principios Fundamentais de
Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade.

2 — Auditoria na Area Operacional:

O objetivo maior da Auditoria Operacional é
assessorar a administragdo no desempenho
efetivo de suas funcdes e responsabilidades,
avaliando se a organizacdo, departamento,
sistemas, funcdes, operacdes e programas
auditados estdo atingindo os objetivos propostos
com identificacdo de falhas e irregularidades no
sistema operacional

3 — Auditoria de Gest&o:

A Auditoria Interna em nivel gestional
desempenha suas atividades participando de
reunibes de diretoria, comités operacional-
financeiros, grupos envolvidos com projetos de
gualidade total, etc. Trabalha em nivel de
planejamento estratégico, tatico e no processo
decis6rio decorrente da aplicacdo de sistemas,
politicas, critérios e procedimentos.

4 — Auditoria de Sistemas Informatizados:

dos fatos.

Os sistemas informatizados tiveram sua
aplicacdo tdo ampliada com o passar dos anos,
que hoje é quase impossivel, imaginarmos uma
entidade sem eles. Instituices financeiras,
indUstrias, comércio, servicos, tudo esta
estruturado em nivel de controles sobre os
sistemas informatizados. Dessa forma, o auditor
interno ndo pode furtar-se & possibilidade de
examinar e avaliar esses sistemas.

5 — Auditoria da Qualidade:

Com o aumento da competitividade em funcao
da globalizacdo da economia e das exigéncias de
novos mercados, passamos a  conviver
diariamente com novos conceitos em produtos e
servicos, a que chamamos qualidade. As normas
ISO 9000 definem claramente as exigéncias que
devem ser perseguidas a fim de obtermos a
qualidade. O auditor interno mais uma vez é
chamado a dar sua contribuicdo, assessorando a
alta administragdo. Podemos dizer que a Auditoria
da Qualidade é uma avaliacdo planejada,
programada e documentada, executada por
pessoas independentes da area auditada, visando
a verificar a eficacia de um sistema implantado,
buscando atingir o0s objetivos e padrbes
preestabelecidos, servindo como mecanismo de
retro alimentacdo e aperfeicoamento do proprio
sistema. As Auditorias de Qualidade podem ser
classificadas em internas e externas. Por exemplo:

Auditoria Interna da Qualidade — quando ocorre
avaliacdo do plano de desenvolvimento do
produto, para verificar o atendimento dos
requisitos do cliente.

Auditoria Externa da Qualidade — avaliacdo de
fornecedores de matérias-primas. Quanto ao
objeto, a Auditoria de Qualidade classifica-se em:
Auditoria de Sistemas, Auditoria de Processos e
Auditoria de Produtos.

6 — Auditoria Ambiental:

E o ramo da Auditoria Interna que examina e
analisa os provaveis impactos que as empresas
possam causar ao meio ambiente, com reflexo
direto sobre a imagem delas no mercado e,
consequentemente, sobre a captacdo de recursos,
sob a forma de financiamentos ou langcamento de
acdes no mercado financeiro. O trabalho da
Auditoria Interna deverd caminhar no sentido de
formar opinides consistentes, ndo apenas em
relacdo aos custos dos empreendimentos, como
também aos riscos ambientais previstos com sua
implantagdo e as medidas compensatorias e
reparadoras a serem tomadas.

Autonomia Profissional
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O auditor interno, por ser funciondrio da
empresa, precisa de autonomia e credibilidade
para poder revisar e avaliar politicas e planos,
procedimentos, normas, operacdes e registros, de
maneira a contar com a absoluta confianca e
apoio dos auditados, do corpo gerencial e da alta
administracao. Faz-se mister que o auditor
interno, no desempenho de suas atividades,
imprima  qualidade excepcional aos seus
relacionamentos profissionais, atuando como
consultor, isto é, esclarecendo duvidas a medida
que elas surgem, identificando a origem dos
problemas detectados e discutindo prontamente a
solucdo com seu auditado.

Posicionamento e Subordinacédo

N&o raras vezes, encontram-se auditores
internos, ou seu departamento, subordinados a
diretores financeiros. Esta € uma deformidade em
nivel de estrutura organizacional, pois subordina o
auditor interno a uma chefia que comanda uma
série de departamentos da empresa, que serdo
alvo de seu trabalho. Fatalmente havera o
constrangimento profissional, e a perda da
autonomia, condicéo indispensavel a realizacdo de
um trabalho adequado. E recomendavel que o
auditor interno esteja subordinado ao nivel mais
elevado possivel dentro da organizacdo. Outra
razdo para esta linha de vinculagéo € que, estando
o auditor vinculado a um diretor, isso podera afetar
a credibilidade do seu trabalho, na medida em que
possa ser visto pelas demais diretorias como um
membro daquela verificando transacdes das
outras. Conseglentemente, a vinculagdo do
auditor interno diretamente ao Presidente ou
Conselho de Administracdo, ou a Diretoria como
Colegiado, passa a ser condi¢cdo fundamental para
a aceitacdo da Auditoria Interna como um real
instrumento de controle e assessoria Util para a
empresa.

Fraude e Erro

Ao realizarem seus exames, 0s auditores
internos devem estar conscientes da possibilidade
de existirem fraudes ou erros nos registros que
examinam. Os auditores internos devem ter
conhecimentos técnicos sobre os sistemas e
procedimentos da organizacdo, bem como sobre
0s tipos e caracteristicas basicas de fraude ou
erros possiveis de ocorrerem na area de
atividades de seus exames. Devem, ainda, ser
capazes de identificar os indicios de possiveis
ocorréncias de fraudes ou riscos de atos
atentatdrios, aqui incluidos os erros, ao patriménio
da organizacéao.

Relatérios da Auditoria Interna

O Relatério do auditor é o produto final do seu
trabalho e, como tal, deve ser apresentado, visto e

entendido pelo auditado, ou mesmo pelo usuario
da auditoria. Considerado como veiculo principal
de relacionamento entre o auditor e a entidade
auditada, o Relatorio € documento técnico e deve
obedecer a normas de apresentacdo, forma e
objetivos. O Relatério deve conter avaliacGes
precisas dos fatos verificados, recomendando
mudancas que visem ao saneamento das
irregularidades levantadas, estabelecendo
controles e conferéncias que possibilitem elimina-
las em definitivo.

Importancia do Relatério de Auditoria Interna
Para o Auditado:

- funciona como uma avaliacédo do trabalho do
auditado;

- indica a necessidade de acdes corretivas
Para a Administragao:

- é um indicador de avaliagdo do desempenho
dos seus profissionais, em suas fun¢fes

Para a Auditoria:

- objetivamente, é um dos meios pelo qual a
alta administracdo julga e avalia a qualidade da
auditoria.

Dificuldades na Auditoria Interna

Na maioria das vezes, os problemas séo
identificados como resultado de violagbes dos
principios administrativos. Muitas vezes o fato de
se assinalar a causa nao resolve o problema, mas
guando se identifica o principio administrativo que
foi violado, a acdo de correcao se tornara eficaz.
Por este motivo, o auditor deve sempre estar
familiarizado com os principios da administragéo,
pois isso, facilitard a identificacdo das causas
basicas dos defeitos. Por exemplo, se ele
constatar uma falha no sistema operacional, e 0s
funcionérios ndo seguirem suas orientacdes, sera
impossivel solucionar o problema, ou se ele
encontrar uma solucdo melhor para aquele
negocio que ndo vai muito bem e o administrador
ndo aceitar sua orientacdo, todo seu servigco sera
em véo.

Pareceres da Auditoria Interna

O parecer é um documento onde o auditor
expressara sua opinido sobre os trabalhos
executados. Esta opinido emitida pelo auditor
pode ser apresentada de véarias formas. No
entanto, o parecer devera respeitar um critério
harmonioso com o trabalho desenvolvido, com os
métodos e procedimentos empregados e
atendendo as normas usuais de auditoria. Este
parecer podera ser “positivo”, quando a opinido do
auditor julgar que os fatos apresentados merecem
conflanca e que o0s objetivos em geral foram
satisfatoriamente atendidos. Podera também ser
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“negativo”, quando o auditor julgar que de certa
forma os fatos apresentados nao merecem
confianca, pois estes ndo o satisfazem. O auditor
devera emitir uma opinido que depois seja capaz
de provar com fatos, para que ela tenha
fundamentos. Esta opinido deve relatar
exatamente o que o auditor pensa. Mas, incluindo
somente o que tiver baseado em fatos legalmente
comprovados. O auditor tem como dever proteger
aqueles que confiam em seu relatério, evitando
que estes sejam mal orientados. Para um maior
esclarecimento, vamos fazer um paralelo entre
parecer de auditoria externa e interna.

Parecer da Auditoria Externa

Ja o Auditor Externo devera emitir um parecer
sobre as demonstracdes contabeis, no sentido de
verificar se estas refletem adequadamente a
posicdo patrimonial ou financeira, o resultado das
operacdes e as origens e aplicacdes de recursos
da empresa examinada, também, se essas
demonstragbes foram elaboradas de acordo com
0s principios contabeis e se esses principios foram
aplicados com uniformidade em relacdo ao
exercicio anterior.
Sendo assim, o auditor deve emitir seu parecer
contendo o0s dois exercicios sociais. Ha
basicamente quatro tipos de parecer para o
auditor emitir:
Parecer sem ressalva ou Limpo: é emitido
quando o auditor ndo constatar nenhuma falha,
nada para ser corrigido;
Parecer com ressalva: é emitido quando o
auditor encontrar alguma falha, nesse caso, o
parecer deve ser claro em relacdo a natureza da
ressalva e seu efeito sobre a situacdo patrimonial
e financeira;
Parecer adverso: é emitido quando o auditor
obter informacdes o bastante, para formar a
opinido de que as demonstragbes nao
representam adequadamente a posicao
patrimonial financeira e que suas opera¢fes nao
seguem os principios fundamentais da
contabilidade. Este parecer s6 serd emitido
guando o auditor constatar que a transacao € tao
importante que ndo possa ser emitido apenas um
parecer com ressalva;
Negativa de parecer: é emitida quando o auditor
nao obtém elementos suficientes para formar sua
opinido sobre as demonstracdes financeiras, esse
fato geralmente ocorre quando ha incertezas que
possam surgir algum efeito sobre a situacdo
patrimonial e financeira.
O parecer da auditoria externa ndo € destinado
apenas a diretoria, conselho de administracdo ou
acionistas, mas sim ao publico em geral, clientes,
fornecedores, futuros investidores, a quem
interessar, visto que o parecer deve ser publicado
afim de que fique ao alcance de todos.

Concluséo

Através do presente estudo pode-se concluir
que a Auditoria Interna é de vital importancia para
a empresa, pois é um instrumento de auxilio para
o administrador, é através de suas informacfes
que serdo tomadas as decisdes. Esta atua em
todos o0s setores da empresa, tendo um
procedimento especifico para cada um deles.
Conclui se também que a auditoria encontra
dificuldades no decorrer de seu trabalho,
dificuldades estas que n&o podem servir como
empecilho para a continuidade de um papel tdo
importante como a auditoria interna.
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